OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH
przez ATL ,,Achievement Through Learning” Sp. z o0.0.

§ 1 Postanowienia ogodlne.

1.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug szkoleniowych przez firme
ATL , Achievement Through Learning” Sp. z 0.0., zwang dalej ATL, warunki zawierania umoéw
o Swiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Dokonujgc zgtoszenia/zamawiajgc ustuge szkoleniowg, Zleceniodawca/Zamawiajgcy/Uczestnik
potwierdza, ze zapoznat sie zjej opisem, warunkami oraz Regulaminem S$wiadczenia ustug
szkoleniowych przez ATL, a takze ze akceptuje wszystkie postanowienia tego regulaminu.

§ 2 Definicje uzyte w regulaminie.

1.

ATL —oznacza firme szkoleniowo-doradczg, z siedzibg przy ul. A. Locciego 26 w Warszawie,
NIP: 5213358018, REGON: 140233796 KRS: 0000241906, SAD REJONOWY DLA M. ST.
WARSZAWY, Xl WYDZIAL GOSPODARCZY KAPITAL ZAKLADOWY: 80.000 PLN, wpisang
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych pod numerem: 2.14/00043/2008, bedacej certyfikowanym
cztonkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (uchwata Zarzadu Polskiej Izby Firm Szkoleniowych
nr C/10/17 z dnia 15 lutego 2017 r.).

Formularz zgtoszenia ATL - dokument wypetniony wg wzoru przekazanego przez ATL, ktory
Zamawiajacy przesyta w celu zgtoszenia udziatu uczestnika/éw w szkoleniu.

Hasto - niejawny cigg znakdw, przekazany Uczestnikowi/Zamawiajgcemu/Zleceniodawcy,
niezbedny do poprawnego zalogowania sie na platformie sieciowej w celu wziecia udziatu w
szkoleniu on-line/webinarium.

Kodeks Dobrych Praktyk - Kodeks Dobrych Praktyk Polskiej Izby Firm Szkoleniowych jest
dokumentem okreslajgcym najwyisze standardy dla swiadczenia ustug szkoleniowych. ATL jest
sygnatariusze Kodeksu, zobowigzanym do jego stosowania.

Oferta — dokument, w ktérym ATL zaproponowat zakres i warunki ustug, jakie moze $wiadczy¢
dla Zamawiajgcego. Ofertg w rozumieniu KC nie sg informacje prezentowane na stronach www,
portalach branzowych, szkoleniowych i podobnych, nie bedacych wtasnoscig ATL, zwfaszcza
takich  jak:  httpy//megaszkolenia.pl,  https;//www.szkolenia.com/,  http;//www.szkolenia24h.pl/,
http.//www.szkolenia.com.pl/,  http;//etransport.pl,  http;//edukacja.money.pl/, http.//iszkolenia.pl/,
http.//www.szkolenia.eventis.pl, http;//www.edu.edu.pl, http;//portalszkolen.pl/, https.//www.educationis.pl/.
TresSci prezentowane na stronach internetowych nie stanowig oferty zawarcia umowy
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Platforma sieciowa — wykorzystywany przez ATL serwis internetowy (strona www) w postaci
oprogramowania w modelu SaaS (Software-as-a-Service), ktéry pozwala na tworzenie, udziat
oraz zarzadzanie szkoleniami on-line/webinariami a takze strumieniowe przesytanie plikow
audio i wideo szkoleh on-line/webinariow poprzez Internet przy uzyciu dostepnych
funkcjonalnosci.

Potwierdzenie udziatu —dokument, ktéry przesytany jest drogg elektroniczna przez ATL
do Zamawiajgcego/Uczestnika w chwili potwierdzenia przez ATL realizacji szkolenia.
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Potwierdzenie zapisu —dokument, ktdéry przesytany jest drogg elektroniczna przez ATL
do Zamawiajacego w odpowiedzi na zgtoszenie.

Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

Szkolenie/ustuga szkoleniowa — kazda ustuga szkoleniowa, stacjonarna i on-line, $wiadczona
przez ATL, taka jak: szkolenie (prowadzone w formie wyktadu teoretycznego), warsztat (wyktady
potgczone z ¢wiczeniami praktycznymi), symulacja biznesowa (¢éwiczenia polegajgce na
odgrywaniu rél w symulowanym srodowisku) lub trening.

Szkolenie on-line/webinarium — ustuga swiadczona za posrednictwem srodkéw komunikowania
sie na odlegtos¢ (sie¢ Internet) za pomocg wirtualnego pokoju spotkan w jednej z platform
sieciowych wykorzystywanych przez ATL (np. ZOOM, ClickMeeting), , na ktérg moze zapisac sie
kazda osoba, pod warunkiem przestania zgtoszenia w okreslonym terminie oraz dostepnosci
miejsc na takim szkoleniu w chwili otrzymania zgtoszenia przez ATL. Warunkiem udziatu
w szkoleniu jest spetnienie przez Urzgdzenie Uczestnika minimalnych wymagan technicznych.
Szkolenia zamkniete mogg zostaé przeprowadzone za posrednictwem platformy nalezgcej do
Zamawiajgcego/Zleceniodawcy, po wczesniejszym sprawdzeniu kompatybilnosci oprogramowania
i sprzetu pomiedzy Trenerem a Uczestnikiem/ Zleceniodawca/ Zamawiajgcym.

Szkolenie stacjonarne — otwarte lub zamkniete szkolenie odbywajace sie w okreslonym miejscu,
np. hotelu, centrum konferencyjnym, osrodku szkoleniowym/wypoczynkowo-konferencyjnym
lub siedzibie zamawiajgcego szkolenie zamkniete.

Szkolenie otwarte — ustuga, na ktérg moze zapisac sie kazda osoba, pod warunkiem przestania
zgtoszenia w okreslonym terminie oraz dostepnosci miejsc na takim szkoleniu w chwili
otrzymania zgtoszenia przez ATL.

Szkolenie zamkniete —ustuga dla oséb z jednej organizacji z mozliwoscia dostosowania
programu, czasu trwania, metod edukacyjnych i sposobu organizacji do oczekiwan
zamawiajgcego.

Trener — osoba realizujgca ustuge szkoleniowg, wspodtpracownik ATL, odpowiedzialna za
program i merytoryczng tre$é szkolenia. ATL zapewnia do wykonywania ustug szkoleniowych i
doradczych wykwalifikowang kadre. Trener ATL posiada wyksztatcenie Ilub wiedze
specjalistyczng albo ekspercka lub doswiadczenie zawodowe, niezbedne do prawidiowej
realizacji ustugi szkoleniowej. W celu potwierdzenia spetniania przez wspédtpracujacych
treneréw wyzej wymienionych warunkéw, ATL prowadzi ewidencje uméw cywilnoprawnych
zawartych pomiedzy firmg a poszczegdlnymi trenerami. Posiada réwniez systematycznie
aktualizowane zyciorysy zawodowe swoich wspdtpracownikow sSwiadczacych ustugi
szkoleniowe.

Uczestnik — osoba, ktdrg Zamawiajacy skierowat do udziatu w szkoleniu organizowanym przez
ATL. Uczestnikiem jest osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu. Uczestnik moze by¢ tozsamy
z Zamawiajacym.

Umowa —dokument o charakterze cywilnoprawnym, na mocy ktérego ATL iZamawiajacy
akceptujg warunki przedstawione w ofercie. Na tej podstawie ATL przeprowadza szkolenie
i wystawia fakture. Poza sytuacjami szczegdélnymi, uzgodnionymi uprzednio przez ATL
i Zamawiajgcego, umowe w rozumieniu art. 750 KC (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) i art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o Swiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.U. 2010 Nr 47 poz. 278 z pdin. zm.) stanowi ,Formularz zgtoszenia ATL”
a w przypadku szkolen zamknietych Zlecenie organizacji szkolenia lub Umowa szkoleniowa.
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Urzadzenie — komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon i inne rozwigzania technologiczne,
wyposazone w stosowne oprogramowanie, pozwalajagce na potgczenie z siecig Internet
i wyswietlanie/nadawanie tresci audiowizualnych.

Wymagania techniczne — minimalne i optymalne wymagania okreslone przez ATL, jakie musi
spetniaé sprzet, oprogramowanie, facze internetowe Uczestnika, aby mozliwy byt jego udziat
w szkoleniu on-line/webinarium.

Zamawiajacy/Zleceniodawca —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej - w rozumieniu Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 16 poz.
93 z pdin. zm.), ktéra zdecydowata zgtosié¢ osobe/y delegowane do udziatu w szkoleniu.

Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia —dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu,
podpisany przez uprawnionego przedstawiciela ATL, zawierajgcy tytut, program szkolenia oraz
liczbe jego godzin, ktéry otrzymuje Uczestnik na koniec szkolenia. W przypadku szkolen
on-line/webinariéw dokument wystawiany jest co do zasady w formie elektroniczne;j.
W uprawnionych przypadkach zaswiadczenie moze zawiera¢ dodatkowe dane i informacje —
Uczestnik/Zamawiajacy/Zleceniodawca jest jednak zobligowany do poinformowania ATL
0 potrzebie wystawienia innego niz opisane zaswiadczenia najpdzniej na trzy dni przed datg
rozpoczecia szkolenia.

Zgtoszenie — fakt przestania przez zamawiajgcego formularza: ,FORMULARZ ZGLOSZENIA ATL”.
Zgtoszenie jest formalnym zobowigzaniem Zamawiajgcego do udziatu uczestnika w szkoleniu
i ptatnosci za nig na podstawie faktury pro forma (przedptata), a w sytuacjach szczegdlnych,
uzgodnionych wczesniej z ATL - na podstawie faktury po szkoleniu.

§ 3 Zobowiazania ATL.

1.

ATL zobowiazuje sie przeprowadzi¢ na rzecz Zamawiajacego/Zleceniodawcy szkolenie w zakresie
okreslonym w formularzu zamdwienia.

ATL zapewnia, ze dofozy wszelkich staran, aby zagwarantowac jakos¢ kazdego szkolenia zgodnie
z opisem danego szkolenia, przyjetymi standardami, w tym w zgodzie z Kodeksem Dobrych
Praktyk.

§ 4 Zobowigzania Zamawiajacego/Zleceniodawcy.

1.

Zamawiajacy/Zleceniodawca oraz Uczestnicy zgtoszeni na szkolenie przez
Zamawiajgcego/Zleceniodawce winni przestrzega¢ ogdlnych warunkéw s$wiadczenia ustug ATL
zawartych w niniejszym Regulaminie.

§ 5 Warunki zgtoszenia udziatu w Szkoleniu.

1.

Zgtoszenia nalezy dokonac¢ poprzez wypetnienie ,Formularza zgtoszenia ATL” bedacego
elementem kazdej oferty ATL lub dostepnego w na stronie internetowej www.atl.edu.pl
formularza elektronicznego, badz bezposredniego kontaktu pod adresem: atl@atl.edu.pl

Podstawg zgtoszenia na Szkolenie jest wystanie wypetnionego i podpisanego (wraz z pieczecia
firmy, w przypadku zgtoszenia przez osobe prawng lub jednostke organizacyjng) skanu
formularza zamdwienia na adres e-mail: atl@atl.edu.pl lub numer faxu ATL: +48 22 247 21 83.
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Na podstawie otrzymanego zgtoszenia, Zamawiajgcemu/Zleceniodawcy wystawione zostaje
potwierdzenie zapisu zgtoszonych oséb iodestanie potwierdzenia na kontakt wskazany
w formularzu zamowienia, nie pézniej niz trzy dni roboczych po otrzymaniu formularza
zamdwienia.

Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu Formularza zgtoszenia ATL i zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu przez Zamawiajgcego/Zleceniodawce oraz po mailowym zaakceptowaniu zgtoszenia
na Szkolenie przez ATL.

ATL nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie serwerdw pocztowych w zakresie przesytania
wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika/ Zleceniodawce/
Zamawiajgcego w zamowieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych
przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie elektronicznym uzywanym przez Uczestnika/
Zleceniodawce/ Zamawiajgcego.

Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

§ 6 Warunki ptatnosci.

1.

10.

11.

Podstawa udziatu Uczestnika w szkoleniu jest terminowe uregulowanie ptatnosci, o ktérych
mowa w formularzu zgtoszenia ATL.

Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w wybranym szkoleniu.

W zamian za przeprowadzenie Szkolenia ATL przystuguje wynagrodzenie okreslone
w zamowieniu.

Wynagrodzenie zostanie zaptacone na podstawie faktury proforma wystawionej przez ATL przed
realizacjg szkolenia (zaliczki w wysokosci 100% ceny szkolenia) do 7 dni przed szkoleniem lub w
sytuacjach szczegdlnych, uzgodnionych przez Zamawiajacego/Zleceniodawce z ATL,
na podstawie faktury po realizacji szkolenia.

Zamawiajgcy/Zleceniodawca zobowigzany jest do przestania potwierdzenia dokonania wptaty na
adres atl@atl.edu.pl lub numer faxu ATL: +48 22 247 21 83.

Ceny sg podawane w polskich ztotych (PLN) i sg cenami netto, chyba ze jasno zostato okreslone
Ze prezentowana cena jest ceng brutto.

Do tacznej ceny netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku kiedy Zamawiajgcy/Zleceniodawca uprawniony jest do zwolnienie z ptatnosci
podatku VAT, zobowigzany jest poinformowaé o tym ATL.

Zamawiajacy/Zleceniodawca zobowigzuje sie dokonaé pfatnosci przelewem na konto firmy
podane przy zgtoszeniu sie na szkolenie.

Zamawiajacy/Zleceniodawca upowaznia ATL do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Zamawiajgcego

ATL zobowigzuje sie wystawic fakture za realizacje zlecenia w ciggu 7 dni od daty zakoriczenia
szkolenia.

Jezeli na Formularzu zgtoszenia ATL zostanie zaznaczona opcja ,Fakture VAT w wersji
elektronicznej PDF (e-faktura)”, zostanie wystawiona wytgcznie faktura elektroniczna.
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Cena podana przy kazdym szkoleniu jest wigzgca w chwili ztozenia zamdéwienia. ATL zastrzega
sobie prawo do zmiany cen, jak réwniez wycofania poszczegdlnych szkolen bez uprzedniego
informowania o tym. Zmiany cen lub oferty nie dotyczg zaméwien bedacych w trakcie realizacji.

Zgtaszajacy ma prawo do rabatéw okreslonych na stronie www.atl.edu.pl, bgdZ stanowigcych
czes¢ oferty szkolenia.

Cena za szkolenie zzasady obejmuje udziat w Szkoleniu, materiaty szkoleniowe, dtugopis,
zaswiadczenie ukoniczenia szkolenia oraz przerwy kawowe i lunch.

Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem podczas szkolenia otwartego i
zamknietego z zasady ponosi Zamawiajgcy/Zleceniodawca. W przypadku konkretnych szkolen
ATL moze ustali¢ inne zasady.

Koszty zwigzane zzapewnieniem sali szkoleniowej, wyzywienia, przerw kawowych,
dodatkowego sprzetu, niestandardowych materiatéw szkoleniowych, dojazdu trenera i innych
dodatkowych ustug podczas szkolenia zamknietego, zostajg ustalone pomiedzy ATL
a Zamawiajgcym/Zleceniodawcg w Umowie lub Zamédwieniu.

§ 7 Warunki organizacji szkolen (otwartych i zamknietych).

1.

10.

Szkolenia realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych w ofercie/ na stronie
internetowej ATL oraz zawartych w zaméwieniu lub umowie.

Do obowigzkéw ATL nalezy zapewnienie wykwalifikowanego specjalisty do przeprowadzenia
Szkolenia.

Organizacja godzinowa szkolenia zawarta jest w ofercie.

ATL zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia otwartego ze wzgledu na zgromadzenie
niedostatecznej liczby uczestnikdw o czym Zamawiajgcy/Zleceniodawca i Uczestnik zostang
poinformowani ze stosownym wyprzedzeniem.

ATL zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji szkolenia otwartego w terminie do 2 dni przed
rozpoczeciem szkolenia. Zmiany dotyczy¢ mogg: miejsca szkolenia; harmonogramu; terminu
szkolenia; prowadzacego zajecia. Zmiany nie mogg dotyczyé: programu szkolenia; liczby godzin;
ceny szkolenia.

Istnieje mozliwos¢ pisemnej rezygnacji ze szkolenia otwartego, maksymalnie do 7 dni roboczych
przed terminem szkolenia. W przypadku pdzniejszej rezygnacji, Zamawiajgcy/Zleceniodawca
zostanie obcigzony petnymi kosztami.

W przypadku nie uczestniczenia w szkoleniu otwartym i braku pisemnej rezygnacji
Zamawiajgcy/Zleceniodawca zostanie obcigzony petnymi kosztami.

Mozliwe jest uczestnictwo innej osoby niz zgtoszonej (zastepstwo uczestnika).

Istnieje mozliwo$¢é zmiany terminu uczestnictwa w szkoleniu przez Zleceniodawce/Zamawiajgcego
— po uzyskaniu pisemnej zgody ATL.

W przypadku odwotania szkolenia otwartego przez ATL, Zamawiajacy/Zleceniodawca/Uczestnik
otrzymuje taka informacje drogg telefoniczng, pocztg elektroniczng lub faxem.

Whptacone kwoty zwracane s3g niezwlocznie na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego/Zleceniodawce, lub za zgodg Zamawiajgcego/Zleceniodawcy przekazywane na
poczet innego terminu lub innego szkolenia organizowanego przez firme ATL.
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Zmiana zakresu szkolenia iwarunkdw umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Szkolenia odbywaja sie w miejscach i warunkach odpowiednich do celéw i form prowadzenia
ustug zapewniajgcych komfort pracy uczestnikdw i gwarantujgcych przestrzeganie zasad BHP
oraz higieny pracy umystowe;j.

ATL dazy do zapewnienia wtasciwych warunkéw czyli: dopasowania powierzchni do liczebnosci
grupy, dostepu do swiatta dziennego i prawidtowego oswietlenia sztucznego, wyposazenia
umozliwiajgcego adekwatng aranzacje przestrzeni, dostepnosci infrastruktury niezbednej
do realizacji ustug (toalety, gastronomia), w przypadku zaje¢ praktycznych pomieszczenia
spetniajg wymagania stosownych przepisow.

Szkolenia zamkniete realizowane sg wedtug programu i na wspdlnie z Zamawiajgcym/Zleceniodawca
ustalonych warunkach umieszczonych w ofercie oraz zawartych w zamdéwieniu lub umowie.

Osoba koordynujgca szkolenie zamkniete ze strony Zamawiajgcego/Zleceniodawcy zobowigzana
jest do przekazania programu oraz wszelkich uzgodnien merytorycznych i organizacyjnych
wszystkim uczestnikom szkolenia.

Szkolenia zamkniete odbywajg sie w miejscu ustalonym z Zamawiajgcym/Zleceniodawca.

§ 8 Warunki organizacji i realizacji szkolen on-line/webinariéw.

1.

Szkolenia on-line/webinaria realizowane sg za posrednictwem platform sieciowych (serwis
internetowy, strona www) w postaci oprogramowania w modelu SaaS (Software-as-a-Service),
ktéry pozwala na tworzenie, udziat oraz zarzgdzanie szkoleniami on-line/webinariami.

W celu prawidtowego korzystania ze szkolerr on-line/webinariow Uczestnik powinien uzywaé
programow komputerowych oraz sprzetu spetniajgcych wymagania techniczne:

a. komputer stacjonarny/laptop/MAC z kamerg, mikrofonem, gtosnikami (zalecane
stuchawki lub zestaw stuchawkowy z mikrofonem),

b. komputer stacjonarny/laptop/MAC posiada co najmniej w procesor Intel i3
(dwurdzeniowy 2GHz/lepszy - zalecany czterordzeniowy) lub réwnowazny, 2GB pamieci
RAM (zalecane 4GB lub wiecej),

c. komputer stacjonarny/laptop/MAC ma zainstalowany system operacyjny Windows 8
(zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux,
Chrome OS,

d. Urzadzenie, za posrednictwem ktdrego Uczestnik bedzie korzystat ze szkolenia
on-line/webinarium, ma dostep do Internetu, Minimalna przepustowos$¢ tacza
internetowego odbiorcy (Uczestnika) to 10 Mb/s, zalecana: 25 Mb/s. Zaleca sie podtgczenie
urzadzenia do tzw. ,statego tgcza” internetowego (kablowego), w celu zapewnienia
stabilnosci odbioru danych.

e. komputer stacjonarny/laptop/ MAC ma zainstalowang najnowszg wersje przegladarki
internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.
Platformy sieciowe, z ktdrych korzysta ATL, nie obstugujg przegladarki Internet Explorer.

f. Urzadzenia mobilne (smartfon, tablet) muszg spetnia¢ powyzsze wymagania
w odniesieni do urzadzen mobilnych. Zaleca sie aby urzagdzenie mobilne miato dostep do
transmisji danych LTE lub do Wi-fi o wskazanych parametrach przepustowosci,



g. do prawidtowego wyswietlania materiatow szkoleniowych wymagane jest posiadanie
czytnika plikdw PDF, np.: Adobe Acrobat Reader DC,

h. podczas trwania szkolenia on-line kamera internetowa, mikrofon (zestaw stuchawkowy),
lub gtosniki nie powinny by¢ jednoczesnie uzywane przez zadng inng aplikacje.

Jezeli szkolenie on-line/webinarium bedzie wymagato spetnienia innych wymogoéw technicznych,
Zleceniodawca/Zamawiajgcy/Uczestnik zostang o tym poinformowani przed zawarciem umowy.

Do udziatu w szkoleniu on-line/webinarium nie jest konieczne zainstalowanie dodatkowego
oprogramowania.

Instrukcja udziatu (rejestracji/logowania) w szkoleniu on-line/webinarium zostanie przekazana
wraz z potwierdzeniem realizacji szkolenia i pozostatymi informacjami organizacyjnymi.

Materiaty szkoleniowe, ewentualne materiaty dodatkowe oraz zaswiadczenie odbycia szkolenia
zostang przekazane Uczestnikowi za posrednictwem poczty elektronicznej lub w postaci linku do
repozytorium plikdw, z ktérego bedg mogly zostaé pobrane. Na zadanie Zleceniodawcy
/Zamawiajacego/Uczestnika materiaty szkoleniowe lub materiaty dodatkowe lub zaswiadczenie
mogg zosta¢ sporzadzone i przekazane w formie tradycyjnej (papierowej) — ATL zastrzega
jednak, ze moze wigza¢ sie to z dodatkowymi kosztami, o ktdrych Zleceniodawca
/Zamawiajacy/Uczestnik zostanie poinformowany.

Dostep do szkolenia on-line/webinarium jest co do zasady zabezpieczony hastem. Hasto zostanie
przekazane Uczestnikowi wraz z informacjami organizacyjnymi. W niektdérych przypadkach ATL
moze odstgpi¢ od zabezpieczenia dostepu do ustugi hastem.

W przypadku szkolen zamknietych, po wczesniejszym uzgodnieniu przez strony umowy, moga
zosta¢ wykorzystane rozwigzania techniczne i informatyczne Zleceniodawcy/Zamawiajgcego.
ATL zastrzega jednak, ze:

a. Warunkiem przeprowadzenia szkolenia on-line/webinarium jest mozliwos$¢ wynikajaca
z kompatybilnosci oprogramowania i sprzetu pomiedzy Trenerem a Uczestnikiem
szkolenia.

b. Zleceniodawca/Zamawiajgcy/Uczestnik umozliwi przed szkoleniem (ze stosownym
wyprzedzeniem, wczesniej niz w dniu szkolenia) dokonanie potgczenia prébnego
z Trenerem w celu weryfikacji poprawnosci dziatania wtasciwych programéw i sprzetu.
W szczegdlnosci zostang sprawdzone:

- mozliwos$¢ nawigzania potgczenia z wykorzystaniem wygenerowanych przez
Odbiorce szkolenia linkéw,

- jakos$¢ potaczenia gtosowego i wideo,

- dziatanie funkcji udostepniania ekranu,

- zadawanie pytan w czasie rzeczywistym przez uczestnikdw,

- wznawianie przerwanego potgczenia, w tym w wyniku przerw wynikajgcych
z programu szkolenia.

Powyzsza weryfikacja jest konieczna, majac takie na uwadze rdine zabezpieczenia
systemu informatycznego Uczestnika szkolenia, ktére mogg uniemozliwia¢ sprawne
potgczenie z komputerem Wyktadowcy.

c. Prowadzenie ¢wiczen w grupach wymaga dodatkowych uzgodnien w tym zakresie
pomiedzy Trenerem a Zleceniodawcg/Zamawiajagcym szkolenie, w zwigzku z tym, ze
tylko niektére programy posiadajg mozliwos¢ stworzenia pokoi dla grup. Przy braku
takich uzgodnien ¢wiczenia w grupach nie bedga realizowane.
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ATL nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z czesci lub catosci szkolenia
on-line/webinarium, jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest brakami technicznymi,
w szczegdlnosci z powodu niewtasciwej konfiguracji przegladarki internetowej/
oprogramowania, niedostatecznej wydajnosci sprzetu oraz przerw i awarii technicznych
dostawcy Internetu, lezgcych po stronie Uczestnika/ Zleceniodawcy/ Zamawiajgcego. Awaria
faczy internetowych, zardwno po stronie Uczestnika szkolenia, jak i Trenera, w tym przecigzenie
faczy, beda przez strony traktowane jako zjawiska od nich niezaleine, spetniajace kryteria sity
wyzszej. Strony bedg staraty sie zrealizowaé umowe niezwtocznie po ustaniu takiego zjawiska.

ATL nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu serwisu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig
serwisu z infrastrukturg informatyczng Uczestnika/ Zleceniodawcy/ Zamawiajgcego.

ATL nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw Uczestnika/
Zleceniodawcy/Zamawiajagcego portow dostepowych, (np. ustawienia sieciowe, firewall)
niezbednych do pofaczenia sie z platformg sieciowg oraz blokowania serwerdw pocztowych
w zakresie przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika/
Zleceniodawce/ Zamawiajgcego w zamoOwieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci
elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie elektronicznym uzywanym
przez Uczestnika/ Zleceniodawce/ Zamawiajgcego.

Jednoczes$nie ATL zapewnia Uczestnikowi/Zleceniodawcy/Zamawiajgcemu informacje w jaki
sposéb udostepnic¢ porty dostepowe wymagane przez platforme sieciowa, w celu skorzystania
z ustugi.

Zgtoszenie o niemoznosci potaczenia z platforma sieciowg z powodu blokady portéw musi
jednak nastgpi¢ nie pdzniej niz na trzy dni przed planowanym szkoleniem on-line/webinarium.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych,
z zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 KC wytgcza sie odpowiedzialno$é ATL za
wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikéw z platformy sieciowej, w tym za
szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci jego uzytkowania, w szczegdlnosci zas za szkody
wynikte z wad/awarii/usterek udostepnianej platformy sieciowej czy ew. btedéw danych
zawartych w platformie sieciowej, nielezgcych po stronie ATL.

ATL nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznos¢ korzystania ze szkolenia
on-line/webinarium spowodowane:

a. podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu
poczty elektronicznej lub takiego adresu, do ktdrego Uczestnik nie ma dostepu,

b. niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji rejestracji, jesli spowodowane
zostatlo to wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem
potaczenia, z przyczyn niezaleznych od ATL,

c. sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Ustugodawcy, w szczegdlnosci
takim jak: pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drég, dziatania wtadz paristwowych,
faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy przeprowadzenie
rejestracji i/lub webinarium.

Zabronione jest nagrywanie lub jakiekolwiek utrwalanie szkolenia i prezentowanych — poprzez
udostepnianie pulpitu — slajdéw, nagrain audio i wideo, zdje¢ oraz plikéw. Udostepnienie
nagrania szkolenie moze zosta¢ uzgodnione w odrebnych zapisach umownych po wyrazeniu
zgody przez obie strony i trenera.

Zabronione jest wprowadzanie na platforme sieciowg tresci o charakterze bezprawnym.



15.

16.

17.

Szkolenia on-line/webinaria mogg zosta¢ nagrane na potrzeby instytucji kontrolnych/
finansujgcych w przypadku kiedy Uczestnik/Zleceniodawca/Zamawiajgcy korzysta ze srodkéw
publicznych i nagranie wymagane jest w przepisach odrebnych. W nagraniu nie zostang
utrwalone wizerunki Uczestnikéw szkolenia, bez ich wczesniejszej zgody.

Platforma sieciowa wprowadza do systemu teleinformatycznego (przegladarka internetowa)
Uczestnika sesyjne (krotkotrwate) pliki cookie, w celu sprawnej realizacji ustugi. Pliki cookie
mogg zawiera¢ ustawienia witryn lub by¢ uzywane do $ledzenia interakcji uzytkownikéw z
witryng. Dane zbierane sg wytgcznie w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz
uzytkownika, czyli np. zapamietania logowania do platformy. Nie sg w zaden sposdb tgczone z
danymi osobowymi uzytkownikéw i nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
koncowych, ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.

W razie naruszenia przez Uczestnika prawa lub niniejszego Regulaminu ATL moze wedle
wtasnego wyboru:
a. zablokowac Zleceniodawcy/Zamawiajgcemu/Uczestnikowi dostep do webinarium;

b. zablokowaé Zleceniodawcy/Zamawiajgcemu /Uczestnikowi mozliwo$é rejestracji na kolejne
webinaria.

§ 9 Standardy jakosci i ewaluacji szkolen.

1.

ATL kieruje sie w swojej dziatalnosci Kodeksem Dobrych Praktyk Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych.

Kazde szkolenie otwarte ATL poprzedzone jest doktadnym zbadaniem potrzeb Uczestnikéw
poprzez umozliwienie im przesyfania pytan, uwag oraz punktéw szczegdlnego zainteresowania.
Pozwala to na dopasowanie programu szkolenia do, tego, co wazne i przydatne Uczestnikdw.
Proces ma na celu uczynienie ustugi szkoleniowej w jak najwiekszym mozliwym zakresie,
praktyczng i bardziej efektywna.

W przypadku szkolen zamknietych proces badania potrzeb szkoleniowych ksztattowany jest
zgodnie z zyczeniem Zamawiajgcego/Zleceniodawcy.

Szkolenia zamkniete mogg zosta¢ oparte na przedstawionych ATL wynikach badan potrzeb
szkoleniowo-rozwojowych Zamawiajgcego/Zleceniodawcy lub zbadane samodzielnie przez ATL
za pomocg przyktadowych metod: wywiady prowadzacego z osobg decyzyjng, z uczestnikami
szkolenia, ankiety/kwestionariusze badawcze, testy kompetencji, analiza wskaznikéw, analiza
dokumentacji prowadzonej dziatalnosci, analiza Sciezek rozwoju kompetencji uczestnikdw i inne.

W zaleznosci od celdw szkolenia ustalane sg odpowiednie formy i metody pracy podczas
szkolenia np. tj.: mini wyktady, wykfady, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, case study, analiza
przypadkdéw i inne.

Cele szkolenia zamknietego w zakresie uczenia sie i rozwoju ustalane sg wspdlnie
z Zamawiajagcym/Zleceniodawca na podstawie stwierdzonych potrzeb rozwojowych.

Na 2zyczenie zamawiajgcego/Zleceniodawcy szkolenia otwarte i zamkniete mogg zostaé
poprzedzone pretestami (testami wiedzy ,na wejsciu”) i zakornczone posttestami (testami
wiedzy ,,na wyjsciu”), celem zbadania przyrostu wiedzy uczestnikdw szkolenia.

Firma ATL umozliwia Zamawiajgcemu/Zleceniodawcy przedstawianie oczekiwan wobec tresci
merytorycznej ustugi szkoleniowej. ATL okresla, bez zbednej zwtoki, mozliwo$¢ uwzglednienia i
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realizacji przedstawionych oczekiwan, w trybie konsultacji z Trenerem i przedstawia
Zamawiajgcemu/Zleceniodawcy odpowiedz.

Jakos¢ ustug i zadowolenia Zamawiajgcego/Zleceniodawcy i Uczestnika ze szkolenia w pierwszej
kolejnosci monitorowana jest poprzez wyniki ankiet ewaluacyjnych lub rozmowy
z prowadzgcymi szkolenia trenerami.

Ankiety ewaluacyjne wypetniajg Uczestnicy biorgcy udziat w ustudze szkoleniowej -
bezposrednio po przeprowadzonym szkoleniu. Na tresé ankiety sktadaja sie informacje zwrotne
na temat szkolenia, ocena kompetencji trenera, ocena poziomu organizacji szkolenia.

Uczestnicy maja réwniez mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi i zgtaszania uwag w stosownej sekcji
ankiety.

Ankiety sg co do zasady anonimowe. Ankiety imienne stosowane sg tylko w przypadkach
wymaganych przepisami prawa, przyktadowo: ustuga szkoleniowa dofinansowane jest ze
srodkdéw publicznych.

W przypadku szkolen zamknietych, rodzaj, tres¢, zakres ewaluacji jest uzgadniany indywidualnie
w odniesieniu do ustalonych celéw szkolenia. Mozliwe sg réznorodne metody ewaluacji np.
ankieta oceny szkolenia, testy kompetencji, zadania/¢wiczenia w trakcie szkolenia, wywiady po
zakonczeniu szkolenia.

W odniesieniu do ustalonych celéw szkolenia ATL ustala i realizuje dziatania wspomagajace
uzyskanie i utrwalenie przyjetych rezultatdow poprzez nastepujgce metody: zadania
wdrozeniowe, follow up, dodatkowe kosultacje poszkoleniowe, dodatkowe materiaty i inne.

Na podstawie ankiet ATL przygotowuje, w ciggu 30 dni raport poszkoleniowy, podsumowujacy
dziatania szkoleniowo-rozwojowe i stopien realizacji ustalonych celéw, ktéry jest dostepny na
zyczenie dla Uczestnika i Zamawiajgcego/Zleceniodawcy.

ATL wraz z Trenerem dokonuje statej analizy: badania potrzeb szkoleniowych, oczekiwan, ankiet
ewaluacyjnych, tresci konsultacji poszkoleniowych (w rozumieniu paragrafu 9 Regulaminu),
reklamacji, referencji, innych dokumentéw oraz sugestii przekazywanych za posrednictwem
urzadzen do komunikacji na odlegtos¢, celem statego podnoszenia jakosci swiadczonych ustug
szkoleniowych i procesu organizacji szkolen oraz wprowadzania niezbednych dziatan
korygujacych i implementacji wnioskéw z wynikdw ewaluacji w kolejnych projektach
szkoleniowo-rozwojowych.

ATL dopuszcza stosowanie innych niz wymienione metod ewaluacji, o ile zostang uzgodnione z
Zamawiajgcym/Zleceniodawcg w trakcie okreslania wzajemnych zobowigzan stron, przed
zawarciem umowy.

§ 10 Konsultacje poszkoleniowe.

1.

W ramach szkolen otwartych i zamknietych, ATL zapewnia Uczestnikom mozliwosé korzystania z
indywidualnych konsultacji po szkoleniu.

Do odbycia konsultacji uprawnieni sg jedynie Uczestnicy, ktorzy zrealizowali (odbyli) odnosne
szkolenie poprzez osobiste stawiennictwo na nim.

Forma konsultacji. Konsultacje odbywajg sie z zasady drogg elektroniczng. Podczas szkolenia
uczestnicy otrzymujg adres do prowadzenia korespondencji konsultacyjnej.
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Jezeli dla szkolenia dostepne sg inne rodzaje konsultacji, niz wymienione w punkcie 3, jest to
wyraznie zaznaczone w ofercie lub umowie.

Okres w ktorym dostepne sg konsultacje bezptatne wynosi 30 dni po zrealizowanym szkoleniu
i moze zostaé wydtuzony odmiennymi postanowieniami umownymi.

Czas oczekiwania na odpowiedz trenera: standardowo do 7 dni roboczych, przy czym czas
oczekiwania moze sie wydtuzy¢é w przypadku niedostepnosci Trenera niezaleznej od ATL.

W ramach konsultacji poszkoleniowych Trenerzy nie udzielajg porad prawnych i nie sporzadzaja
opinii prawnych.

Wszystkie przygotowane przez Trenera odpowiedzi w ramach konsultacji poszkoleniowych stuzg
wytacznie uzupetnieniu wiedzy zdobytej podczas szkolenia i majg charakter informacyjny.

W przypadku zapytan wykraczajacych poza program zrealizowanego szkolenia, Trenerzy nie s3
zobligowani do udzielenia odpowiedzi.

§ 11 Wtasnos¢ i prawa autorskie.

1.

Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie szkolenia chronione sg prawem
autorskim (Ustawa z dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000
r. Nr 80, poz. 904 z pdzn. zm.)

Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia szkolenia i upublicznione przez ATL mozna
przechowywac oraz drukowaé wytacznie na uzytek prywatny iw celach niekomercyjnych
z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw. ATL nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatow powstatych na potrzeby lub w trakcie prowadzenia szkolenia -
a zwlaszcza na dalsze ich wykorzystanie w celach szkoleniowych lub edukacyjnych.

Wykorzystanie materiatdw powstatych w trakcie i na uzytek szkolenia do celdw komercyjnych
lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody ATL.

Zabronione jest utrwalanie szkolenia na urzadzeniach rejestrujgcych diwiek, obraz oraz
nosnikach danych, bez zgody ATL lub osoby prowadzacej szkolenie.

Notatki prowadzone przez uczestnika podczas szkolenia stanowig jego wtasnos¢ i nie podlegajg
regulacji pkt 1-3.

§ 12 Prawa i odpowiedzialnosci.

1.

ATL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody
wynikte podczas szkolenia.

ATL nie ponosi odpowiedzialnosci trudne do przewidzenia, nagte wydarzenia bedace skutkiem
dziatania oséb niebedacych pracownikami ATL.

ATL zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji regulaminu.
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§ 13 Przetwarzanie Danych.

1. ATL zbiera i przetwarza dane osobowe Zamawiajgcego/Zleceniodawcy i zgtoszonych przez niego
uczestnikdéw zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci znajdujacej sie na stronie www.atl.edu.pl w zakresie niezbednym do
realizacji i rozliczenia ustug $wiadczonych w ramach Umowy oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych prowadzonych przez ATL zgodnie z brzmieniem art. 6 ust. 1 ogdlnego lit. a), b),
c) i f) rozporzadzenia ogdlnego Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, dalej jako: RODO) oraz
w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO.

2. ATLumozliwia Zamawiajgcemu/Zleceniodawcy przegladanie i aktualizacje danych osobowych,
a takze ich usuniecie w przypadku rozwigzania Umowy, chyba ze ich zachowanie jest niezbedne
dla realizacji praw ATL, wynikajgcych z rozwigzanej Umowy.

3. Podanie danych osobowych w formularzu zgtoszeniowym ATL jest niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia ustugi. W interesie Zamawiajgcego/Zleceniodawcy lezy podanie prawidtowych
danych umozliwiajgcych kontakt i wykonanie Ustug Szkoleniowych.

4. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich brak uniemozliwia
dokonanie zawarcie prawidtowej Umowy.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez ATL w celu realizacji Ustugi Szkoleniowej
oraz marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug.

6. Dane osobowe gromadzone przez ATL nie zostang przekazane podmiotom trzecim,
z wytgczeniem:
a. trenerzy Swiadczacy ustugi szkoleniowe dla naszej firmy;

b. podmioty wspoétpracujgce/przetwarzajgce (hotele, biuro ksiegowe, administrator
systemu CRM/MRN/ERP, podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska)
w zakresie realizacji umowy dotyczgcej zamodwione] ustugi szkoleniowej na podstawie
odrebnej umowy powierzenia danych osobowych zawartej przez te podmioty z ATL
,Achievement Through Learning” Sp. z 0.0.

c. operator platformy sieciowej, na ktorej prowadzone jest szkolenie on-line/webinarium,
w celu umozliwienia udostepnienia platformy Uczestnikowi - w minimalnym,
niezbednym zakresie do stworzenia danych logowania - procesor danych osobowych.

d. Instytucje kontrolne/finansujgce (np. Operator Regionalny, Urzad Pracy) w przypadku
gdy szkolenie dofinansowane jest ze srodkéw publicznych.

To jest: osoby upowaznione przez administratora do wykorzystania danych w ramach wykonywania
swoich obowigzkéw stuzbowych, ktérym spétka zleca wykonywanie takich czynnosci.

6.1 W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywac Pani/Pana dane, jesli bedzie to konieczne,
aby$my mogli wykonywac nasze ustugi. Bedziemy przekazywaé dane wytgcznie trzem grupom
(procesorom danych osobowych): osobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom
i wspodtpracownikom (np. Swiadczagcym techniczne ustugi wysytki newslettera ATL, firmy
zapewniajgce wsparcie IT dla administratora), ktérzy musza mie¢ dostep do danych, aby wykonywac
swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajgcym, ktéorym zlecimy to zadanie, np. zewnetrznych
dostawcow ustug marketingowych na potrzeby marketingu bezposredniego ustug wtasnych ATL.

6.2 dane osobowe nie bedg udostepniane zadnym innym podmiotom trzecim ani im sprzedawane
i nie bedg przekazywane poza obszar UE, do parstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
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§ 14 Reklamacje.

1.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy/Zleceniodawca uwaza, ze sposéb realizacji Ustugi Szkoleniowej
nie jest zgodny z Umowg lub ma zastrzezenia dotyczace sposobu wykonania ustugi, ma on
prawo do ztozenia reklamacji w terminie czternastu dni roboczych od daty zakorczenia
Szkolenia, w dowolnej formie na adres: atl@atl.edu.pl lub przesytajac jg listem na adres ATL.
Reklamacja winna zawiera¢: oznaczenie Zamawiajgcego/Zleceniodawcy, imie i nazwisko, dane
szkolenia, ktérego dotyczy umowa, oraz opis zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi
(przedmiot reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje), jak rowniez dane
kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje (nazwa firmy/instytucji, imie i nazwisko uczestnika, adres
e-mail, telefon kontaktowy).

Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji i w tym
terminie Zamawiajacy otrzyma odpowiedz na ztozong przez niego reklamacje.

W przypadkach wyjgtkowych, wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

ATL zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w pkt 1 lub jesli wynika¢ bedzie ona
z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu.

Obiektywizacja procesu reklamacyjnego: Pod uwage zostang wziete oceny wszystkich
Uczestnikéw danego szkolenia, co pozwoli na jego obiektywng ocene. Reklamacja ustugi
szkoleniowej zostanie uwzgledniona w przypadku, gdy taczna liczba punktdw ze wszystkich
ankiet ewaluacyjnych bedzie stanowita mniej niz 60% wszystkich mozliwych punktéw do
uzyskania. W przypadku gdy srednia ocen bedzie stanowita wiecej niz 60% punktéw mozliwych
do uzyskania, reklamacja nie zostanie uwzgledniona.

Weryfikacja ewaluacji w procesie reklamacyjnym: ATL pozyskuje dodatkowe informacje
dotyczace realizacji ustugi szkoleniowej od jej Uczestnikow.

Prawo do zajecia stanowiska w procesie reklamacyjnym: W przypadku reklamacji dotyczacej
wad merytorycznych szkolenia (materiatéw, realizacji programu, umiejetnosci), ATL umozliwia
Trenerowi zajecie stanowiska i odpowiedZ na stawiane zarzuty. W przypadku reklamacji
dotyczacej elementdédw technicznych i organizacyjnych szkolenia, w szczegdlnosci: jakosci sali
szkoleniowej i jej wyposazenia, jakosci przerw kawowych i positkdw oraz dostepnosci innych
ustug, ktdre ATL gwarantowato w ramach Oferty ustugi szkoleniowej, ATL umozliwia podmiotowi
odpowiedzialnemu za te ustugi zajecie stanowiska i odpowiedz na stawiane zarzuty.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci ztozonej reklamacji, Zamawiajgcy/Zleceniodawca moze
whnioskowaé o:

a) bezptatne dodatkowe materiaty szkoleniowe,
b) rozszerzenie okresu dostepu do konsultacji poszkoleniowych,
c) bezptatny ponowny udziat w takim samym szkoleniu:
- wyfacznie jezeli reklamacja dotyczy aspektdw merytorycznych ustugi szkoleniowej,
d) zwrot czesci poniesionych kosztow:
- w zakresie objetym reklamacja,

e) zwrot catosci poniesionych kosztow:

-wytgcznie w przypadku niestawienia sie trenera w dniu realizacji szkolenia.
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9.

Jednoczesnie z uwzglednieniem reklamacji, wprowadzane s3 dziatania korygujgce dostosowane
do zrédet/przyczyn, ktore spowodowaty brak satysfakcji Zamawiajgcego/Zleceniodawcy.

Przyktadowe dziatania zaradcze:
a) Ponowne przeprowadzenie badania potrzeb rozwojowych i opracowanie wynikow.

b) Dostosowanie kwestionowanego elementu szkolenia, aby w przysztosci zapobiec
powtdrzeniu sie sytuacji.

¢) Zmiana podmiotu Swiadczacego ustugi zakwestionowane w reklamacji.
d) Ponowne wykonanie ustugi szkoleniowej.
e) Ponowne wykonanie ustugi szkoleniowej przez innego Trenera.

Kazda sytuacja rozpatrywana jest indywidualnie, dlatego tez dziatania korygujgce réwniez sg
dostosowane do przyczyn, ktére spowodowaty niezadowolenia Zamawiajacego.

§ 15 Postanowienia koncowe.

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.atl.edu.pl i zostaje wprowadzony
na czas nieoznaczony.

Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie www.atl.edu.pl.
Zgtoszenia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane
na podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia zgtoszenia

Wszelkie spory wynikte miedzy ATL a Zleceniodawcg zwigzane z wykonywaniem postanowien
niniejszego regulamin strony zobowigzujg sie rozstrzygna¢ w drodze przyjaznych negocjacji.
W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podajg ewentualne spory pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego wedtug siedziby ATL.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy obowigzujgcego prawa.

Strony zastrzegajg sobie prawo udostepniania osobom trzecim w celach reklamowych lub
w materiatach referencyjnych informacji o fakcie wspétpracy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2017 r. do odwotania lub ogtoszenia jego zmian
przez ATL.
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